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城市绿地养护服务规范

1范  围
本标准规定了城市绿地养护服务的定义、养护要求、城市绿地环境要求、质量要求、服务时限及监督管理等。 

本标准适用于山东省城市建成区内园林绿地的养护管理服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡注明日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准。然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡不注明日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

CJJ/T85—2002城市绿地分类标准

CJJ/T90—2002园林基本术语标准

《城市绿化条例》
《山东省城市绿化管理办法》
3 术语定义

   下列术语和定义适用于本标准。

3.1城市绿地

   以植被为主要存在形态，用于改善城市生态，保护环境，为居民提供游憩场地和美化城市的一种城市用地。本规范所指城市绿地主要包括公园绿地、附属绿地、防护绿地和其他绿地，不包括生产绿地。

3.2绿地养护
对园林植物采取灌溉、排涝、修剪、防治病虫、防寒、除草、施肥、更新种植等抚育性技术措施的过程。

4  养护管理要求

4.1修剪

4.1.1园林植物修剪应依据功能需要,在不违背植物生长规律的前提下,充分考虑树木与生长环境的关系,并根据树龄及生长势强弱进行修剪。

4.1.2修剪前必须制定修剪技术方案，并对工人进行培训。

4.1.3落叶和常绿针叶树种宜在休眠期修剪，常绿阔叶树种宜在生长期修剪，有严重伤流和易流胶的树种应避开生长期和发芽前伤流期修剪，耐寒性差的树种宜于早春修剪。
4.1.4乔木修剪

4.1.4.1主干明显的树种,修剪时要保护好中央领导干。中央领导干一旦受损，要利用顶端侧枝重新培养。

4.1.4.2对垂地枝、重叠枝、徒长枝、轮生枝等要分阶段疏除。

4.1.4.3树木修剪时，落叶树一般不留橛，针叶树应留1cm—2cm长的橛。修剪的剪口必须平滑，不得劈裂，并注意留芽的方位。直径超过4cm以上的剪锯口，应用刀削平，涂抹防腐剂（或封闭剂）促进伤口愈合。锯除大树杈时应注意保护树皮，严防撕裂。

4.1.4.4行道树修剪,除按以上要求操作外,还应注意以下规定:

1) 修剪以发挥其遮荫效果为主要目的,兼顾树型美观；
2) 修剪后高度应基本一致，分枝点不低于3.0m；
3) 树木与供电、通讯等各类架空线有冲突时，要适当修剪，使树枝与架空线保持安全距离；
4) 树冠不能遮挡交通信号灯及其他交通标志、标识。

4.1.5灌木修剪

4.1.5.1多年生丛生灌木要逐年更新衰老枝，疏剪内膛密生枝，疏除或短截树冠外的徒长枝，彻底疏除下垂细弱枝及萌生枝；多年生有主干的灌木，每年要交替回缩主枝，控制树冠生长，防止树势上强下弱。

4.1.5.2成片栽植的灌木丛，应按规划设计或景观要求修剪。多品种栽植时，要突出主栽品种。

4.1.5.3绿篱及色带修剪，应按照规则形和自然形的不同要求，使绿篱及色带轮廓清楚，线条整齐。

4.1.6花灌木修剪

4.1.6.1当年生枝条开花灌木，如：紫薇、木槿、月季、珍珠梅等，休眠期修剪时，对于生长健壮枝条要在保留3个～5个芽处短截，促发新枝。对于一年可多次开花的灌木，落花后要及时剪去残花，促使再次开花。

4.1.6.2二年生枝条开花的灌木，如：碧桃、榆叶梅、连翘、丁香、黄刺玫等，休眠期适当整形修剪，花后10－15天内将花枝轻度整形修剪或中度短截，促生新枝，以利来年开花。

4.1.6.3多年生枝条开花灌木，如：紫荆、贴梗海棠等，应注意培育和保护老枝，剪除干扰树型并影响通风透光的过密枝、弱枝、枯枝和病虫枝等。

4.1.7草坪修剪

4.1.7.1各类草坪必须定期修剪，达到均匀平整。

4.1.7.2修剪高度遵循的基本原则为剪去现有生长量的1/3。

4.1.7.3剪草前应彻底清除地表石块等坚硬物。

4.1.7.4剪下的草屑应及时从草坪上清除。

4.1.7.5修剪结束后及时喷施保护性杀菌剂，防止病害发生。

4.2灌水、排涝

4.2.1 新建绿地、新植树木、根系生长缓慢树种，要适当增加灌水次数。

4.2.2浇水树堰高度不低于15cm；树堰直径，有铺装地块的以预留池为准，无铺装地块的，乔木应以树干胸径10倍左右为准，并做到不跑水、不漏水。

4.2.3积极采用管灌、喷灌、滴灌等节水方式进行浇灌。

4.2.4在草坪的生长季要充分浇水，夏季高温天气要避免在中午灌水。

4.2.5用水车浇灌绿地时，应接软管，进行缓流浇灌，保证一次浇足浇透，严禁用高压水流冲击灌溉。

4.2.6水质应无毒无污染，符合园林植物灌溉水质要求。使用再生水浇灌的应符合《再生水水质标准SL368-2006》要求，不得使用再生水浇灌古树名木。不得使用含有溶雪剂的水浇灌绿地或树木。
4.2.7在雨季要采用开沟、埋管、打孔等排水措施及时排涝，积水时间不得超过24h。

4.3施肥及土壤改良

4.3.1树木休眠期施肥以有机肥为主，提倡采用穴施、环施和放射状沟施等方法。

4.3.2树木生长季节施肥可根据需要，进行土壤追肥或叶面喷肥。

4.3.2草坪施肥应尽量在春秋两季进行，施肥量应根据草坪的颜色、土壤肥沃程度、草坪密度及草坪生长年限等因素确定。
4.3.3绿地施肥后要及时浇水，严禁肥料裸露。

4.4草坪更新复壮

4.4.1草坪出现零星裸露斑块时，可采用补播草籽、补栽草坪等方法进行更新。

4.4.2开放式草坪应定期封闭进行养护复壮。

4.4.3对基础做得不好，草生长越来越弱的草坪应使用起草机断根整体改造的方法复壮。

4.4.4生长过密的草坪应及时梳草去除枯草层。

4.4.5土壤板结时要在早春或秋季采取打孔、划条、刺孔等措施，并在孔内撒入泥炭土或砂粒。

4.4.6应及时采取人工拔除、生物防除和化学防除等措施去除草坪杂草。

4.5病虫害防治

4.5.1病虫害防治要以预防为主，做好预测预报工作。

4.5.2对于危害性较大的病虫害，要编制并严格落实防治预案。

4.5.3病虫害发生后，要及时清理带病虫的落叶、杂草等，消灭病源、虫源。

4.5.4提倡采取物理防治、生物防治、人工防治等防治措施。

4.5.5采用化学防治时应选用高效、低毒、无污染药剂。用药时，应根据农药性状，严格按操作程序和用药要求配药，不得随意加大浓度。

4.6防寒

4.6.1  绿地应在土壤封冻前浇足封冻水。

4.6.2早春土地开始解冻后，及时浇灌返春水。
4.6.3对新栽和不耐寒树木要进行包扎或涂白保护，涂白要均匀，高度要一致，不可漏涂。
4.6.4对新种植、引进的灌木，在主风侧要采取防风措施。
4.6.5在下大雪期间或之后，应及时清除树枝积雪。 
5城市绿地环境管理要求

5.1及时清扫、清除绿地、水面、道路广场的垃圾杂物，严禁在各类绿地及附近焚烧垃圾和枯枝落叶。

5.2绿地内的各种构筑物、设施、设备要保持完整美观，破损的要及时修补更换。

5.3绿地植物上无悬挂标语、广告，晾晒衣物等。

5.4绿地内公厕保持环境清洁、卫生，定期清毒。
6 质量要求

根据城市绿地所处位置及重要程度将养护管理分成一级、二级、三级共三个等级。

6.1城市综合性公园、历史名园、风景名胜区公园的绿地养护，全市性公园、广场绿地的养护，以及城市主干道绿地的绿化养护应达到一级标准。

6.2区域性公园绿地的养护，儿童公园、动物园、植物园、游乐公园以及其他专类公园绿地的养护，带状公园、街旁绿地，城市次干道绿地的养护应达到二级以上标准。

6.3社区公园、居住区公园、小区游园绿地养护以及防护绿地、其他绿地的养护应达到三级以上标准。

表1   城市绿地养护管理质量标准

	项目
	养护级别

	
	一级
	二级
	三级

	（1）存

活

率
	树木(包括竹类、藤蔓、木本花卉)
	≥99%
	≥95%
	≥90%

	
	草坪、地被（包括草本花卉）
	≥98%
	≥95%
	≥90%

	（2）群落结构
	①树木种间、株间生长空间协调，层次处理得当；

②整体观赏效果好。
	①树木种间、株间生长空间较协调。
②观赏效果较好。
	①绿化面貌较完整无明显残缺；

②整体观赏效果一般。

	（3）植物生长势
	①植物生长健壮；

②树形完美，枝叶茂盛，季相明显；

③针叶树保持明显的顶端优势；

④花灌木开花繁茂，观果树形成良好观赏效果；

⑤整形树按观赏要求养护成一定形状；

⑥行道树缺株率小于1％，无枯枝,无死株，缺株应及时补植。
	①植物生长良好；

②树木修剪及时，主侧枝分布合理；

③行道树缺株率<1.5%，基本无枯枝、无枯死株。
	①植物生长正常；

②无明显枯枝，无死树；

③行道树缺株率<2%。

	（4）花卉养护
	①花卉健壮，株行距适宜；

②花期整齐；

③花色艳丽、繁茂；无残花败叶。
	①花色艳丽；

②无明显残缺株。
	花卉布置及整体效果一般。

	（5）草坪养护
	①草坪平整，色泽鲜亮均一；

②生长健壮；

③草根不裸露，无杂草；
④生长季节不枯黄； 

⑤修剪整齐，草高不超过6cm，草坪边缘线清晰；

⑥基本无空秃，盖度≥95%，秃斑量＜1%，集中空秃面积（秃斑）＜0.2m2；

⑦全年整体绿色期：冷型草＞330天，暖型草＞250天。
	①草坪平坦，色泽均一；

②生长正常；

③修剪基本整齐，草高不超过6 cm；

④生长季节基本不枯黄；

⑤杂草率＜2%；

⑥无明显空秃，盖度≥90%，秃斑量＜3%，集中空秃面积（秃斑）＜0.5 m2；

⑦整体全年绿色期：冷型草＞310天、暖型草＞230天。
	①生长基本正常；

②基本能按时修剪，草高不超过6 cm；

③生长季节草坪枯黄量不超过20%；

④散生零星杂草，杂草率＜5%；

⑤坪地有空秃可见，盖度≥85%，秃斑量＜5%，集中空秃面积（秃斑）＜1.0 m2；

⑥全年整体绿色期：冷型草＞280天，暖型草＞210天。

	（6）杂草控制
	①绿地内无大型野草，无缠绕性、攀缘性杂草；

②绿地整体基本无杂草。
	①无大型野草，无缠绕性攀缘性杂草；

②零星区域有个别其它类杂草，高度控制在5 cm以下；

③路边，树穴内无杂草。
	绿地整体有较明显杂草，对绿地有轻度危害，但数量和高度未成绿地主流。

	(7)

病虫害控制指标
	病害
	病株率
	≤5%
	≤5%
	≤5%

	
	虫害为害率%
	食叶性害虫
	≤5%
	≤10%
	≤15%

	
	
	刺吸性害虫
	≤10%
	≤20%
	≤30%

	
	
	蛀干性害虫
	≤3%
	≤5%
	≤10%

	（8）环境卫生
	①整齐清洁；
②无石块、砖砾、纸屑、果壳、塑料、容器（袋、瓶、盒、膜等）等垃圾杂物；

③无其它垃圾污物。
	①基本整洁；

②无明显垃圾污物。
	①无沉积堆集垃圾、污物；

②有少量零星垃圾。

	（9）设施设备
	①园林建筑和构筑设施完好；

②护栏，支架等防护设施完好；

③绿地内各类设施设备整洁无损，运转正常，安全无隐患；

④绿地内厕所清洁。
⑤上下水管道无跑冒滴漏。
	①园林建筑物和构筑设施基本完整；

②护栏、支架等防护设施基本完整；

③绿地内其它类设施设备基本完整；

④绿地内厕所基本清洁。
⑤上下水管道无跑冒滴漏。
	①设施设备绝大多数尚存，有少量缺失、破损；

②无危险设施、设备；

③护栏，支架等防护设施基本适用；

④绿地内厕所基本适用。



7服务时限要求

7.1  城市绿化养护管理单位发现城市绿地出现问题，或接到群众投诉、举报、媒体曝光后，应立即进行现场核实，对需要整改的，应立即进行整改。

7.2  服务时限应符合表2的规定。对危及国家财产和人民生命安全的事件要立即处理。
表2   绿地养护服务时限
	类别
	整改项目
	整改时限要求

	
	
	一级养护标准
	二级养护标准
	三级养护标准

	乔木
	严重倾斜
	在适宜季节3天内
	在适宜季节5天内
	在适宜季节10天内

	
	影响安全的枝条修剪
	6天内
	1天内
	2天内

	
	病虫害
	2天内
	3天内
	5天内

	
	树挂
	1天内
	1天内
	2天内

	
	死树、死桩
	1天内
	1天内
	3天内

	花灌木（含模纹、绿篱、球类植物）
	缺株
	在适宜季节3天内
	在适宜季节5天内
	在适宜季节10天内

	
	病虫害
	2天内
	3天内
	5天内

	
	垃圾杂物
	1天内
	1天内
	2天内

	草坪
	裸露斑秃
	在适宜季节3天内
	在适宜季节5天内
	在适宜季节10天内

	
	杂草拔除
	2天内
	3天内
	5天内

	
	垃圾清理
	3小时内
	1天内
	2天内

	绿地设施维护
	护拦损坏、残缺
	3天内
	5天内
	10天内

	
	喷灌设施损坏
	2天内
	3天内
	5天内

	
	园路、园林小品受损
	5天内
	10天内
	15天内

	
	景石乱刻乱画
	1天内
	3天内
	5天内

	其他养护
	
	根据工作量、技术要求、季节限制等确定整改时限。



8安全与文明作业

8.1从业人员应着职业工装，夜间道路绿化养护作业时服装应带反光标志。

8.2道路绿化养护作业应减少对交通的不利影响，影响交通时应设置警示桩或警示牌，并由专人疏导交通，注意过往车辆和人员安全。

8.3特种作业人员要持证上岗，严格遵守操作规程。

8.4对翻动土壤的养护作业应采取降尘措施。

8.5养护作业产生垃圾做到日产日清。

8.6及时排除大风、暴雪等恶劣天气造成的枝干坠落、大树倾斜等给行人带来的安全隐患。

9 监督管理
9.1 城市绿地养护责任单位应定期进行服务质量分析，及时解决服务质量问题。

9.2 城市绿地养护责任单位应建立投诉机制，有条件的应与12319热线进行联动，自觉接受社会监督。

9.3 城市绿地养护责任单位应按照本规范对服务质量进行监督考核，对违反规范的单位和个人及时做出处理。
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